arantivillkor Pool

Villkor

Vilamnar 2 ars garanti pa vara varor savida inget annat anges i vara villkor. Produkten
skall vara anvand med gott omddme och i normal omfattning. Eventuella fel skall anmalas
omedelbart efter att det upptackts.

Garantin omfattar inte:

«  Arbetskostnader.

- Normala forslitningsdetaljer sdsom axeltatningar, halogenglédlampor,
matelektroder, packningar och celler till saltklorinator.

- Skador péa elektriskt material orsakade av fasbortfall, stromstétar eller pa grund av
aska och andra yttre orsaker.

- Skador orsakade av obalanserat vatten, t.ex. av felaktiga klorvarden, pH-varden
eller salthalter.

»  Frysskador orsakade av felaktig vinterforvaring.

- Skador orsakade av hog vattentemperatur hégre &n +28 C

- Fargvariationer, fargslapp eller blekning av liner.

Kostnader fér demontering och ateruppséattning av pabyggd utrustning som inte &r
levererad av Pool Store och forsvarar atgardandet av skadad detalj ersatts ej.

Inte heller om detaljen byggts in pa sddant satt att reparation eller byte blir orimligt dyrt i
forhallande till detaljens saluvérde.

For eventuella féljdskador ansvaras ej savida de inte orsakats av grov vardsléshet fran
leverantérens sida. Leverant6ren ansvarar inte for fel som uppstatt genom kdparens
vardsléshet, underlatenhet med skotsel eller olyckshandelse.

Ersattning for kostnader som inkomstforlust, telefonsamtal, montage, tankbil eller
demontering, resor etc. ingar e]. For kostnader som drabbar leverantéren genom
oberattigat reklamationsansprak debiteras képaren.

Vid godkand garanti repareras trasig vara i forsta hand, om det inte ar mgjligt byts den
ut. Képaren svarar for demontering och ateruppsattning av reparerad vara. Vid godkénd
garanti stér leverantéren for fraktkostnader.

Har montagearbetet kopts av auktoriserad aterférséljare géller dven ratt till demontering
och ateruppsattning av fast installerad vara.

Konsumentkdplagen galler alltid

Enligt konsumentkoplagen har du tre ar pa dig att reklamera ett ursprungligt fel pa en
vara. Ett ursprungligt fel kan vara ett fabrikationsfel eller ndgot annat fel som varan hade
innan du fick den. Sddana fel kan visa sig ganska lang tid efter kopet. Att du far en garanti
med kortare giltighetstid betyder inte att reklamationstiden forkortas. Skillnaden ar att
n&r garantin gatt ut &r det du som méaste bevisa att felet fanns dar frén borjan.
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Garantivillkor Pool

Utdkad garanti géller pa fdljande produkter

Pool Store Inverter
3 ars fullservicegaranti och 7 ars kompressorgaranti

Liner
10 &rs garanti pa svetsar (ej fargblekning eller andra estetiska skador). Darefter géller
50% garanti med 10% i &ldersavdrag per ar.

Pooltak

Gullberg & Janssons pooltak har 3 &rs materialgaranti. Skador som uppkommer pé grund
av storm, forsumlighet eller vardslds hantering omfattas inte av garantin. Overbelastning
orsakad av snd eller is betraktas som forsumlighet.

Lamelltacken, hydrauliska poolskydd och rib-covers
Poolskydden Walu Pool Starlight/Evolution, Walu Rol, Walu Lock: 3 &rs materialgaranti.

Reklamationsvillkor Pool Store

Om du kopt nagot som &r felaktigt eller skadat ska du klaga eller reklamera till saljaren.
Nar du gor en reklamation betyder det att du meddelar séljaren att du inte ar n6jd och
varfor.

Du maste reklamera varan “inom skalig tid” efter det att du har upptéckt det. Om du
reklamerar inom tvd manader réknas det alltid som att det skett inom skalig tid. Ibland
kan skalig tid vara Iangre &n tva manader till exempel om du varit sjuk eller bortrest.

Ursprungligt fel pa varan

Om du upptacker ett fel pd varan under de férsta sex manaderna efter kdpet har du ett
béattre konsumentskydd. Om felet &r ursprungligt, det vill sdga fanns dar fran bérjan har
du rétt att fa varan reparerad eller utbytt. Om séljaren inte haller med dig om hur felet
uppstéatt ar det han eller hon som maste bevisa att felet inte &r ursprungligt under den har
tiden. N&r det har gatt mer &n sex manader efter kopet ar det i stallet du som kdpare som
maste bevisa att felet &r ursprungligt.

Tre ars reklamationsratt

Du har ratt att reklamera en vara i tre ar efter att du tagit emot den. Varan kan ha en
garanti som &r kortare &n tre ar, men det forkortar inte reklamationstiden. Reklamera
alltid sa snart som majligt for att vara séker pa att inte g& miste om dina rattigheter.
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